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Caracteristicas generales
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Sistema basado en web, puede accederse desde cualquier equipo conectado a internet
Visualizacion éptima para dispositivos moviles
No se requieren licencias de instalacién

Capacidad ilimitada para crear usuarios y capturar prospectos
Simplex CRM® puede ser conectado a su sistema local*
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Area de Administracién (Super-administradores y Administradores)

El administrador es el usuario que puede realizar las siguientes operaciones:
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Generar reportes.

Configuracion del sistema

Crear, editar o eliminar mas usuarios.
Enviar mensajes a los ejecutivos.

Consultar, Crear, Editar y/o Eliminar prospectos/clientes.
Crear notas en la seccidon de utilerias.
Realizar campafias de E-mail marketing beta
Reasignar contactos entre ejecutivos

Llevar su propia agenda de tareas y seguimientos

10. Crear, revisar y autorizar cotizaciones

11. Convertir cotizaciones a pedidos.
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v Reportes
Consecutivo de seguimientos
Bitdcora de Seguimientos
Calendario de Préximos seguimientos
Numero de seguimientos por tipo
Numero de seguimientos por estatus de venta
Cémo se enterd de nosotros Detallado y Resumido
Solicitud del prospecto
Tipo de prospecto o cliente
Producto a cotizar Detallado y Resumido
Ventas vs. Cotizaciones
Contactos capturados por cada vendedor
Ventas por vendedor o sucursal.

4 Usuarios
Existe un super-administrador que no puede ser eliminado y puede crear mas usuarios con permisos de

administrador o agentes/ejecutivos, cada uno con su hombre de usuario y contrasefia.

Los administradores son independientes uno del otro, creando cada uno agentes/ejecutivos en sus cuentas y
generando reportes independientes. Siendo solo el super-administrador capaz de realizar consultas y
reportes de cada uno de los administradores, asi como de sus propios agentes/ejecutivos.

A su vez cada administrador puede crear agentes/ejecutivos cada uno con su nombre de usuario y
contrasefia, que estardn solo a su cargo.

v Mensajes
Puede crear mensajes y seleccionar a el o los usuarios que se dirigira. Utiliza un editor html para crear los

mensajes. Uso: Envia mensajes importantes a tus vendedores como consejos, llamadas de atencidn, etc.

4 Prospectos
El administrador puede crear y ver todos los prospectos dentro del sistema ya sea por ejecutivo o realizar una
busqueda general. Puede Eliminar prospectos y Reasignar un prospecto a un ejecutivo.

Al crear un prospecto, el administrador lo asignara a un ejecutivo y automaticamente sera enviado un e-mail
al ejecutivo avisando del nuevo prospecto por atender. Nuevo

v Utilerias
Las utilerias son notas que puede crear el administrador para que solo sean consultadas por los ejecutivos.

Uso: Publica Cuentas a donde se deben realizar pagos, politicas de ventas y demads notas que tus vendedores
puedan ver cada vez que lo requieran.
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4 E-mail marketing Beta
Mediante un editor WYSIWYG que puede agregar imagenes y texto, el administrador podra crear un boletin
gue puede enviar a los usuarios seleccionando de una lista. Puede enviar maximo 200 correos por hora en un
servidor compartido. Uso: Envia boletines a tus clientes con promociones o noticias.

4 Configuracién
Puede configurar Paises, Estados, Ciudades, Zonas, Giros, Tipos de Contacto, Estatus, Como se enterd de

nosotros, Tipos de prospecto, Solicitudes del prospecto, Productos/Servicios. Uso: Configura tu sistema a tus
necesidades.

Area agente/ejecutivo

El agente/ejecutivo es el usuario que puede realizar las siguientes operaciones:

Ver tareas del dia en curso.

Crear y editar prospectos.

Agregar y consultar seguimientos de sus prospectos.
Consultar mensajes.

Consultar las notas de utilerias.
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4 Tareas Hoy
Al ingresar al sistema, cada ejecutivo visualizard las tareas que tenga para ese dia por cada prospecto y puede
ver el ultimo seguimiento capturado.
Cuenta con un calendario de citas semanal.
Uso: Agenda cada tarea, ya sea llamada o cita, todo estara en el sistema.

v Prospectos y Seguimientos
Cada ejecutivo puede capturar prospectos dentro de su cuenta.
Los prospectos solo pueden ser consultados y editados por el ejecutivo que lo haya capturado.
Puede agregar seguimientos a sus prospectos y consultarlos.
El ejecutivo no puede eliminar prospectos del sistema.

4 Mensajes
Cuando hay mensajes nuevos, aparece un aviso en la seccién de “Tareas Hoy” y pueden verse los mensajes en
la seccion de “Mensajes”

v Utilerias
Cada ejecutivo puede solo consultar todas las notas que el administrador haya creado.
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Cotizaciones

Cada usuario puede crear cotizaciones, las cuales deben ser aprobadas por el administrador.

El vendedor crea la cotizacién

Si el producto cuenta con imagen, se puede agregar en la cotizacion.
Puede elegir entre descripcién resumida o extensa.

Al terminar, el administrador debe autorizarla.

Una vez autorizada, el vendedor puede imprimirla en PDF o electrdnica.
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Se guarda historial de cada cotizacidn por proyectos.

Respaldo de Informacion

En cualquier momento puede realizar un respaldo de su informacién

1. Mantiene consigo toda su informacion.
2. Puede manipular la informacién capturada de acuerdo a sus necesidades.

Servidor Web

1. Susistema se encuentra dentro de un servidor con certificado SSL que garantiza que la informacion viaje
encriptada a 256 bits.

2. Elservidor web que se utiliza es dedicado solo a clientes de Simplex CRM®.

Notas importantes

* La conexion a su sistema local se cotizara de acuerdo a sus necesidades.
* La capacitacion se cotizara de acuerdo a sus necesidades.
#  Ajustes especiales y personalizaciones se cotizardn de acuerdo a sus necesidades.
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